INDICADORES DE ATENCION AL USUARIO

I PROMEDIO DE PQR’S RECIBIDAS.

Indicadores PQR’S

(%]
@©
o
el
'S
g
\V‘)
o
g
o
0]
o
o
P
Enero Febrero Marzo Abril Mayo
M Peticiones y sugerencias M Quejas y reclamos ™ Recursos
Il. TIEMPOS DE RESPUESTA.
Tiempos de respuesta
0 10
O
o
g s Ay
o
=z 0
Plazo maximo Plazo minimo

Nota. Se ha dado respuesta al cien por ciento (100%) de las PQR's recibidas.



