
 
INDICADORES DE ATENCIÓN AL USUARIO 

 
 
I. PROMEDIO DE PQR´S RECIBIDAS. 
 

 
 
 
II. TIEMPOS DE RESPUESTA. 

 
 

 
 
 
Nota. Se ha dado respuesta al cien por ciento (100%) de las PQR´s recibidas. 
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