




Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe presentar una solicitud por 
escrito a través de nuestros Medios de Atención, acompañada de la aceptación 
por escrito de la persona a la que se hará la cesión. Dentro de los quince (15) 
días hábiles siguientes, analizaremos su solicitud y le daremos una respuesta. 
Si se acepta la cesión queda liberado de cualquier responsabilidad con 
nosotros.

Usted tiene derecho a solicitar la suspensión del servicio por un máximo de dos 
(2) meses al año. Para esto debe presentar la solicitud antes del inicio del ciclo 
de facturación que desea suspender. Si existe una cláusula de permanencia 
mínima, su vigencia se prorrogará por el tiempo que dure la suspensión.

1) Pagar oportunamente los servicios prestados, incluyendo los intereses de 

mora cuando haya incumplimiento;

2) Suministrar información verdadera;

3) Hacer uso adecuado de los equipos y los servicios;

4) No divulgar ni acceder a pornografía infantil;

5) Avisar a las autoridades cualquier evento de robo o hurto de elementos de 

la red, como el cable;

6) No cometer o ser partícipe de actividades de fraude.

7) Hacer uso adecuado de su derecho de presentar PQR.

8) Actuar de buena fe.

9) El operador podrá terminar el contrato ante incumplimiento de estas 

obligaciones
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