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I. PQR´S RECIBIDAS. 
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II. MOTIVOS DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y/O SUGERENCIAS. 
 
 

 

III. MEDIOS DE RECEPCIÓN Y RESPUESTA. 
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IV. TIEMPOS DE RESPUESTA SEGÚN EL MEDIO DE RECEPCIÓN. 
 
 

 

 
 
 
 
Nota. Se dio respuesta oportuna al cien por ciento (100%) de las PQR´s recibidas por los diferentes canales 
dispuestos por el Operador. 
 
 

0

5

10

TELEFÓNICO	
(PROMEDIO)

CORREO	ELECTRÓNICO	
Y/O	PÁGINA	WEB

FÍSICO REDES	SOCIALES

3

0

10

0


